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Contexte et justification de la formation

La digitalisation est aujourd’hui un enjeu d'importance stratégique pour les
organisations d'appui aux entreprises. Ces derniéres doivent adapter leurs
pratiques pour faire face & la maniere dont se développent les entreprises et
I'environnement dans lequel elles évoluent :inscription dans des chaines de valeur
régionale ou mondiale, dispersion des équipes, flux de communication tendus &
'extréme, redéfinition des modeles économiques, besoins rapides de retours
clients... sont autant de facteurs clé pour la performance des entreprises mais
exigent une agilité qu’il convient d’accompagner avec les outils adéquats.

Les organisations de soutien au secteur privé doivent donc elles aussi étre
accompagnées a mieux utiliser le digital sur 'ensemble de leurs métiers : stratégie,
relation client, communication, mesure dimpact et négociation avec les
entreprises, procédures administratives...

Dans ce contexte de mutation des pratiques, ANIMA propose un cycle de trois
formations visant & aider les professionnels de ces organisations d mieux
appréhender les opportunités offertes par les technologies numériques. Ce
deuxieme volet sur la dématérialisation des procédures pour les entreprises et les
investisseurs fait partie de ce cycle et se concentre spécifiquement sur la
promotion des investissements étrangers.

Cette formation est essentielle pour les professionnels travaillant dans les domaines
de la promotion économique, du marketing et de la communication, ainsi que pour
les décideurs publics qui souhaitent renforcer la position économique de leur pays
sur la scene internationale. Elle est particulierement adaptée aux professionnels en
charge de la prospection des investisseurs étrangers.

Objectif et format de la formation

Ce cycle de formation fera la promotion d'outils et de services numériques haut
de gamme contribuant d améliorer I'efficacité des stratégies des organisations
ciblées grace a des pratiques inspirantes au sein de la communauté des
bénéficiaires, y compris de I'UE.

Cette formation, proposée en partenariat avec 'AMDIE, montrera I'importance de
la dématérialisation des procédures de création d'entreprise dans le contexte du
marketing territorial, et comment cette dématérialisation peut avoir un impact
significatif sur I'attractivité du territoire pour les entrepreneurs.

La formation comportera 2 journées en présentiel et sera composée d'une
alternance de sessions thématiques dispensées par des experts, et de travaux
pratiques. Une visite d’apprentissage d’'une demi-journée dla Technopolis de Rabat
viendra compléter la MasterClasse en tant qu'étude de cas, afin de comprendre
quel a été le processus de mise en place de leurs outils digitaux et bénéficier du
retour d’expérience d’'un acteur clé de I'écosystéme marocain.

Contenu et bénéfices attendus
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Dans cette formation, les participants apprendront comment mettre en place la
dématérialisation des procédures de création d’entreprise qui consiste d numériser
et a automatiser les différentes étapes du processus de création d'une entreprise,
de maniere a simplifier les formalités administratives et & accélérer les délais de
traitement.

En participant & la MasterClasse, les participants seront en mesure de concevoir
une stratégie de promotion des investissements étrangers adaptée a leur pays et
a leur secteur d'activité. lls découvriront également comment travailler en
collaboration avec les acteurs économiques et les institutions nationales pour
renforcer I'attractivité économique de leur pays.

Plus spécifiquement, ils apprendront a tirer parti des opportunités offertes par la
transformation numérique pour faciliter le processus de création d'entreprises et
attirer plus d’investisseurs sur leur territoire respectif.

Programme

Mercredi, 3 mai 2023

Mots de bienvenue
9:00-9:10
M Ali Seddiki , Directeur Général de |’AMDIE

Quverture : Présentation et attentes des participants, objectifs et
programme de la formation 9:10 - 10:00

Lydie Cornand / Emmanuel Noutary, ANIMA Investment Network

Introduction d la dématérialisation des procédures de création
d'entreprise: qu'est-ce que c'est et pourquoi est-ce important 10:00 - 10:45

Emmanuel Noutary, ANIMA Investment Network

10:45-11:00

Promotion des opportunités: I'expérience Investment Map en
Egypte

Investment map / e services 11:00-12:30

Mai Mostafa Kamel Taha, Mohamed Ramadan, Aly Omar — General Authority for
Invesment and Free Zones

Déjeuner 12:30 - 14:00
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One stop shop

Plateforme digitale de dématérialisation des procédures pour les
investisseurs

14:00 - 15:15
Fatima Zahra MOKHTARI - CRI Casablanca
Pause 15:15 -15:30

Malta's digital ecosystem

Le portail en ligne business first, le guichet unique pour toute personne, locale ou
étrangére, qui souhaite créer une entreprise ou investir a Malte.

15:30-17:00

Marika Tonna, Business First
Malta Enterprise et ses servicies digitaux

Philo Meli, Malta Enterprise

Résumé de la journée 17:00-17:30

Jeudi, 4 mai 2023

Revue des apprentissages 9:00-9:30

Les défis liés a la mise en ceuvre de la dématérialisation des
procédures de création d'entreprise 9:30 - 10:45

Sana Aissyine, TulA -Tunisie

10:45-11:00

La sécurité et la protection des données dans le cadre de la

dématérialisation des procédures de création d'entreprise
. , , 11: 00- 12:30
Enjeux réglementaires

Mouhssine AHABOUNE, AMDIE - Lydie Cornand, ANIMA Investment Network
Déjeuner 12:15-13:45

Mettre en place la dématérialisation dans votre organisation
(Atelier intelligence collective) 13:45 — 15:15

Lydie Cornand / Emmanuel Noutary, ANIMA Investment Network

15:15-15:30
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Mettre en place la dématérialisation dans votre organisation
(Atelier intelligence collective) 15:30 - 16:50

Lydie Cornand / Emmanuel Noutary, ANIMA Investment Network

Bilan de la formation 16:50-17:30

Vendredi 5 mai 2023

Visite d’étude - L’Agence de Développement du Digital

L’Agence de Développement du Digital, Espace les lauriers, aile
B, intersection avenues annakhil et Mehdi Ben Barka, hay riad

L’ADD, Catalyseur de la transformation Digitale du Maroc, est
établissement public stratégique chargé de mettre en ceuvre la
stratégie de I'Etat en matiere de développement du digital et de
promouvoir la diffusion des outils numériques et e
développement de leur usage aupres des citoyens. 9:00 -12:00

L'agence nous présentera les actions menées dans le cadre de ses
missions, en particulier dans la promotion de l'administration
digitale qui assure un rapprochement avec les usagers (citoyens
et entreprises) et la mise en place un cadre normatif pour les
produits et services numériques.

Le DG de Ribastis, fondateur du portail Rokhass, nous rejoindra
pour nous présenter leurs plateformes digitales.
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